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El Gobierno de México, a tfravés del Conacyt y sus Centros PuUblicos de Investigacion promoverd el
desarrollo de las humanidades, ciencias y tecnologias comprometidas con la sociedad y el
ambiente, esto con el fin de generar investigacion de frontera con un sentido ético, siempre con la
prioridad de atender las necesidades de los mds desprotegidos de nuestro pais.

Este compromiso ha sido expresado por la Dra. Maria Elena Alvarez-Buylla Roces, quien ha exhortado
a toda la comunidad cientifica y tecnolégica de nuestro pais a "articular de manera mds sustantiva
y decisiva el quehacer académico, cientifico, humanistico y tecnolégico con la toma de decisiones
desde los diferentes poderes federales y estatales, pues es fundamental tener una vision cientifica,
prospectiva, preventiva, y no solamente reactiva frente a los grandes retos que existen en la
actualidad™.

Por ello es necesario unir esfuerzos ya que, a pesar de todos los logros alcanzados, las capacidades
creadas en nuestras capacidades cientificas y tecnoldgicas, la inequidad y desigualdad en México
son crecientes, por ello la politica de ciencia y tecnologia juegan un papel fundamental en el
desarrollo de pais”. Esta estrategia es de gran trascendencia para el Gobierno de México.

En la nueva vision de la 4ta. Transformacién, el reto de la politica cientifica y tecnolégica debe
establecer los mecanismos para impulsar, fortalecer y desarrollar la educacién e investigacion
cientifica y tecnolégica en el pais para disminuir los niveles de desigualdad e inequdiad qué subsisten
en nuestro pais, es decir darle mds a quien mds lo necesita.

El presente Programa de Trabajo confiene las estrategias y acciones que debe llevar a cabo el Centro
de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion INFOTEC, durante el
periodo 2019 a 2024.

El Programa se estructura en dos apartados. En una primera parte, se resalta la importancia de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, y el drea de oportunidad que representan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el desarrollo de nuestra sociedad. En la
segunda parte, se presenta un diagnostico profundamente critico de nuestro Centro PuUblico;
asimismo, se incluye un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Se propone
ademds una nueva vision de INFOTEC vy se realiza un planteamiento sobre cémo debemos contribuir
para lograr un impacto significativo en el pais; lo anterior permite presentar las estrategias y lineas de
accién que contribuirdn al logro de los objetivos planteados.

Durante el periodo 2019-2024, debe ser prioridad del INFOTEC incrementar su capacidad y actividad
de investigacién, innovacién, docencia, divulgacién y desarrollo tecnolégico en materia de TIC, que
incentiven mediante su aplicacién y apropiamiento el desarrollo productivo y social del pais.

En la actualidad, gracias al compromiso de la comunidad de INFOTEC, se ha logrado contribuir al
desarrollo del pais a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Aun es
mucho lo que falta por hacer; sin embargo, se puede asegurar que poner en practica este Programa
de Trabajo solamente serd posible con el compromiso de su capital humano.
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PRIMERA PARTE: “CAMBIO DE PARADIGMAS, LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO,
Y LOS DESAFIOS”

Cambio de paradigmas, la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

El desarrollo tecnoldgico posibilita a la sociedad el manejo de grandes volumenes de informacién, lo
que, a su vez, crea mds conocimiento en un circulo ascendente de progreso. De igual forma, el
progreso fecnoldgico facilita al ser humano herramientas para generar provecho de datos,
informacién y conocimiento de manera sin precedentes, propiciando intercambio cientifico, cultural
y técnico a escala mundial y eliminando las barreras geogrdficas, las divisiones politicas y de tiempo,
lo que representa un cambio de paradigma, un nuevo paradigma de sociedad, un modelo donde la
informacién entendida como conocimiento acumulado de forma comunicable aparece como el
cimiento del desarrollo social y la eliminacién de las grandes desigualdades. de nuestro pais.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) constituyen un gran habilitador del
desarrollo social y la reduccidn de las desigualdades. Mejoran el desarrollo de dreas prioritarias
para el pais como son: educacién, salud, democracia vy justicia social, entre otras.

De acuerdo con la CEPAL, la Sociedad de la Informaciéon es un sistema econdmico y social donde el
conocimiento y la informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, lo cual
representa una oportunidad Unica para nuestro pais.

Por su parte, para la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), las nuevas oportunidades
tecnoldgicas y del libre comercio a escala global serdn el motor de una tercera revolucion industrial.
Gracias a las TIC, se podrdn disminuir las brechas de pobreza y de falta de recursos existentes,
influyendo en el campo de la economia, de las transformaciones sociales modelando nuevas
relaciones a escala global.

También senala la OMC que, a través del comercio vy los servicios electrénicos, de la reduccion de
costos de conexidon, de la mejora de la eficiencia de los gobiernos y los servicios pUblicos y privados,
se creard un entorno favorable para reducir las desigualdades sociales.

Importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon son transversales a todos los sectores y a todas
las dreas de conocimiento, proveen valor agregado donde se aplican y son estratégicas para el
desarrollo de nuestro pais.

El acceso y apropiamiento de las TIC abren una amplia gama de posibilidades de transformacién y
cambio que, entre ofros aspectos, pueden conducir a la sociedad mexicana a incidir en el impulso
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) para mejorar en aspectos tales como:

Desigualdad. La adquisicién de nuevos conocimientos, propiciados por el desarrollo y el uso
de las TIC en su generacion y difusion, puede incidir en la reduccién de las desigualdades
econdmicas y sociales.

Reduccién de la brecha digital. En México, para 2018, cerca de 40 millones de personas no
tenian acceso a Internet; por lo tanto, no tenian acceso a oportunidades de educacion,
salud, empleo, servicios, comunicacioén, capacitacién y esparcimiento. Redes sociales para el
aprendizaje colaborativo.

Competitividad. El uso innovador y estratégico de las TIC debe contribuir en nuestro pais a
mejorar el desarrollo econdmico, la eficiencia del gobierno (gobierno digital), la eficiencia de
las empresas (MIPYME’s) vy la infraestructura (conectividad-accesibilidad). Més financiamiento
de las empresas para la educacion y su alineacién al mercado laboral.
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Rezago educativo. Los avances tecnoldgicos apoyan la educacidén a distancia y esta
constituye la principal alternativa para abatir el rezago educativo a bajo costo, eliminando los
desplazamientos y sin problemas de tiempo. Es decir, es necesario consolidar la educaciéon en
linea. Formacién a distancia.

Gobierno. Por medio de su uso puede incrementar su eficiencia y ser mds efectivo en el
cumplimiento de sus funciones bdsicas. La forma en que se utilizan también puede impulsar la
adopcién de TIC en el pais. Mds y mejor informacion publica.

Situacion Actual en México

Hablar de México es describir un pais con profundas diferencias econdmicas, sociales, culturales y
politicas, contrarrestar estas desigualdades, es uno los principales objetivos del Presidente de México.
La situacién no es distinta en materia de uso y aprovechamiento de las TIC.

La penetracion, apropiacion e impacto que tienen se caracterizan por cuatro elementos:
1. Escasa penetracion tecnoldgica en la mayoria de los hogares e individuos (brecha digital).
2. Asimetria en la penetracién de TIC en hogares e individuos, es decir, una polarizacién en el
acceso (brecha digital local).
3. Desconocimiento de la importancia y beneficios relacionados con la apropiacién de las
TIC.
4. Insuficiente inversidon de recursos publicos para cerrar la brecha digital.

Gobierno Elecironico en México

Entendemos el Gobierno Electrénico (e-gobierno) como la implementacion y uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en el gobierno para proveer servicios publicos y mejorar el
desempeno administrativo y disminuir las desigualdades sociales.

Las principales funciones asociadas al gobierno electrénico son:

e- servicios. Aplicaciones orientadas a la mejora de los servicios puUblicos que se ofrecen a los
ciudadanos o a empresdas;

e-administracion. Aplicaciones orientadas a la mejora o redisefo de sus procesos internos;
e-democracia. Aplicaciones o proyectos dedicados a ofrecer a los ciudadanos mejores
oportunidades de desarrollar su participacidn en procesos democrdticos y de toma de
decisiones publicas;

e-politica publica. Proyectos orientados a mejorar el marco legal y regulatorio para promover
el uso de tecnologias en el gobierno y en la sociedad:;

e-alianzas. Proyectos o iniciativas para incrementar los vinculos con organizaciones en el
sector privado y la sociedad civil.

A escala mundial, se estima que un 80% de las iniciativas que involucran el uso de las TIC en el
gobierno fracasan, ya sea porque los proyectos no se finalizan de manera exitosa, o porque el
resulfado de estos no logra crear el valor o beneficio esperado.

México, entre 193 naciones comparadas, no ha podido avanzar en el ranking internacional de
Naciones Unidas "e-Government Survey 2018", al colocarse en el sitio 37 en 2008, el 56 en 2010, el 55 en
2012, el 63 en 2014, el 59 en 2016 y el 64 en 2018; esto habla de la gran necesidad y prioridad que
representa para el pais, y en especifico para el INFOTEC, impulsar la investigacién aplicada, la
innovacion y el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas en materia de e-gobierno, contribuyendo asi
al mejoramiento de la calidad de los servicios y a la eficiencia y productividad en los procesos y en la
operacion Gubernamental, y contribuir decididamente a la reduccién de las desigualdades sociales
que aguejan al pais y gue mantienen a millones de mexicanos sin oportunidades ni futuro.
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¢En qué contribuimos desde el INFOTEC?

El propdsito principal de este programa de trabajo 2019-2024 es que el INFOTEC incremente su
capacidad y actividad de investigacion, innovacion, docencia, divulgacion y desarrollo tecnoldgico
para su aplicacién prdctica, contribuyendo directamente a resolver los principales problemas del pais.

De forma tal que, en su cardcter de Centro PUblico de Investigacion, la institucidn considera entre sus
fines:

1. Desarrollar investigacién aplicada, innovacion y desarrollo tecnoldégico a fin de contribuir a la
apropiacion y aprovechamiento estratégico de las TIC en benefico de los que menos tienen.

2. Formar Capital Humano de alto nivel de especializacién en materia de TIC, para apoyar a los
sectores publico, académico y social.

3. Generar soluciones a través del uso estratégico e innovador de las TIC, con el fin de mejorar la
eficiencia, la transparencia y la competitividad de las empresas y organizaciones de los
sectores publico, académico y social.

4. Planear, organizar y proporcionar soluciones integrales a los proyectos de los usuarios de sus
servicios, que conduzcan a la evolucién, competitividad y mejora continua de las
organizaciones del sector social.

SEGUNDA PARTE: “UN NUEVO INFOTEC PARA LOS PROBLEMAS DEL PAIS"
Diagnéstico del INFOTEC

El INFOTEC ha obtenido diversos logros:

Reconocimiento pleno como Centro PUblico de Investigacién, lo que le ha permitido acceder a
diversos Fondos.

Servicios consolidados de: infraestructura, integrales de TIC, de gestibn de seguridad, de
soluciones tecnoldgicas, centro de datos, consultoria de negocios, servcios extendidos, de soporte
y sistemas de gestion. Se realizé una gran inversion en la Sede Aguascalientes, particularmente en
el Centro de Datos.

En Docencia, el drea de Posgrados cuenta con una oferta educativa con un Doctorado, siete
Maestrias, un Diplomado y diversos cursos.

En Desarrollo Tecnoldgico se han desarrollado diversas plataformas y la suite de SWB.

En Investigacion e Innovacién, cuenta con una planta de investigadores y con una produccioén
de documentos de forma permanente, asi como con una Oficina de Transferecnia de
Conocimientos y una serie de actividades en materia de propiedad intelectual, apoyo a la
innovacién, asi como cooperacién y vinculacion.

Si bien es cierto que estos resultados representan un avance en el proceso de consolidacion de la
Institucién, también lo es que actualmente existe una grave e histérica crisis financiera y de falta de
rumbo, que pone en riesgo la existencia del Centro y su capacidad para contribuir en la solucién de
los grandes problemas de México.
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Andlisis FODA del INFOTEC

Con base en lo antes expuesto, a continuacidon se presenta el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Institucién, bajo un sentido critico:

Fortalezas

* Reconocimiento como CPI.

+ Gama de servicios consolidados.

« Convdlidacién publica de las actividades de docencia.

« Desarrollo de tecnologia propia.

+ Generacidon de conocimiento, investigaciones e innovacion.

Debilidades

« Grave crisis financiera que pone en riesgo la existencia de INFOTEC.

« Funciéon de investigacién poco orientada a los principales problemas del pais.

« Insuficientes procesos de innovacion e institucionalizacion que mejoren las prestacién de
servicios.

« Falta afianzar las metodologias formales a nivel institucional.

« Insuficiencia en la gestién del conocimiento institucional, es necesario que se difunda para
conftribuir al combate de la desigualdad.

« No existe un sistema integral de profesionalizacién y de retencién del talento.

« Bajo nivel de integracién con otros CPl y nulo con el sector social.

Oportunidades

« Disposicidn de los principales actores pUblicos y privados para impulsar de manera conjunta la
SIC.

« Impulso del uso de TIC a través de politicas y programas publicos para el combate a la
desigualdad y a la pobreza.

« Politica publica de colaboracion y vinculacién para disminuir la brecha de desigualdades en nuestro
pais.

« Acceso a fondos pUblicos nacionales e internacionales.

* Desarrollo de los gobiernos digitales.

+ Estdndares de calidad que apoyan la preparacion de las organizaciones para ser competitivas.

+ Redes nacionales para el impulso de la competitividad del sector de las TIC en México.

+ Promocién a nivel nacional de la cultura de innovacioén tecnolégica.

+ Tendencia mundial hacia nuevas tecnologias emergentes como SOA, SAAS y loud Computing, los
Servicios por Red, las Telecomunicaciones, el Outsourcing y la tecnologia maévil.

Amenazas

»  Crisis mundial con impacto en los presupuestos destinados a las TIC.

« Dificil entendimiento y escasa cultura en materia de innovacion tecnoldgica.

+ Sociedad poco preparada para el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién.
«  Visidén operativa de los lideres formales en TIC y gobierno electrénico.
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Visién INFOTEC 2019-2024

Ser un Centro PUblico de Investigacion que contribuya a la solucion de los principales problemas
publicos del pais, através del impulso de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, mediante
acciones de innovacion, investigacion aplicada, generacién de conocimiento, desarrollo tecnolégico
y docencia.

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL
REZAGO EDUCATIVO

Mediante el acceso a oportunidades de educacioén,
salud, empleo, comunicacion, capacitacién e informacion

La educacién a distancia apoyada por
TIC contribuye a abatir el rezago
educativo, a bajo costo sin barreras de
fiempo y espacio

COMPETIVIDAD

El uso de TIC en las empresas
impulsa la eficiencia empresarial , la

GOBIERNO DIGITAL productividad y la competitividad

Contribuye a hacerlo mds eficaz y
eficiente en la prestacién de servicios
a la ciudadania, contribuyendo a su vez
al apropiamiento social de las TIC A
~__ COMUNICACION Y MOVILIDAD
Simplifica la comunicacién, apoyando el
desarrollo social, la educacion y la seguridad

ANALFABETISMO INFORMATICO N
Contribuye a hacer cada vez mds amigable y
facil de usar la tecnologia en la vida cofidiana
PC, telefonia, movilidad

DESIGUALDAD

La adquisicion de informacion y nuevos
conocimiento incide en la reducciéon de la
desigualdad econdmica y social

Estrategias y Lineas de accién 2019-2024. “UN NUEVO INFOTEC PARA LOS PROBLEMAS DEL PAIS”

Considera el guehacer de todas las dreas de la Institucion definiendo claramente el objetivo de cada
una de las estrategias, asi como las principales lineas de accién.

INVESTIGACION APLICADA Y DOCENCIA
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
ESTRATEGIA Y PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

SOCIOS Y VINCULACION EFECTIVA
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INVESTIGACION APLICADA Y DOCENCIA

Objetivo: Contribuir a la adopcién de las TIC en el pais mediante la generacién y transferencia de
conocimiento asi como la formacidén de capital humano de excelencia y hacer mds accesible la
ensefhanza superior.

Lineas accién

+  Promover una agenda puUblica incluyente e integral para consolidar la transicién de México hacia
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

Contribuir a establecer e impulsar acuerdos entre los sectores y organizaciones publicas, privadas y
sociales, para promover el mejor aprovechamiento de TIC mediante la inclusion digital, la
capacitacién a los grupos mds rezagados de la sociedad, la promocién de la competitividad vy la
interoperabilidad técnica, cultural y organizacional de las redes que conectan a la sociedad, a través
de:

o Crear mecanismos de vinculacion entre sectores y organizaciones para desarrollar la

agenda digital nacional.

o Procurar un uso eficiente y de gran impacto de las TIC en todos los campos (e-gobierno,
e- economia, e-sociedad)
Facilitar el acceso mediante tarifas adecuadas y disponibilidad amplia del servicio.
Inversidon en infraestructura (Conectividad).
Formacion de capital humano (Apropiamiento social de las TIC).
Incluir en el curriculo educativo el desarrollo de conocimiento y habilidades acordes
con el cambio de paradigma.
Investigacién/ innovacion de gran impacto social.
o Definir conjuntamente con los principales actores del Gobierno de México las acciones

y dreas de mayor impacto de las TIC en el desarrollo del pais.

O O O O

o

* Desarrollar un Observatorio- Laboratorio Interinstitucional

Constituiremos el Observatorio-Laboratorio Interinstitucional, que tendrd como principales objetivos
observar, estudiar, evaluar y difundir las necesidades actuales y emergentes de informacion y
conocimiento para contribuir a resolver los principales problemas del pais a través de la toma de
decisiones del gobierno y la sociedad en materia de TIC, impulsando la consolidacién del pais a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Principios rectores
Transparencia: garantizar que los objetivos, prioridades, procesos, responsabilidades e
iniciativas sean conocidos por todos los actores para asegurar una comunicacion directa,
fluida y veraz.
Objetividad: garantizar imparcialidad en la investigacién, andlisis, evaluaciones y herramientas
metodoldgicas con el fin de contribuir a la gestion integral de la SIC.
Credibilidad: mantenerse como una fuente critica y objetiva que muestre la realidad en la
consolidacién de la SIC del pais, e identificar cabalmente las fuentes de informacidn; validar
la calidad de la misma y mantener un alto componente de relevancia técnico-cientifica.
Accesibilidad: atender las necesidades y requerimientos de informacién, cooperacion vy
andlisis de los usuarios con oportunidad, calidad y condiciones técnicas adaptables.
Cooperacidn: promover espacios para el intercambio de informacidén, conocimiento, andlisis y
debate para la gestién integral de la SIC.



PROGRAMA DE TRABAJO 2019-2024

Sostenibilidad: garantizar la continuidad del Observatorio-Laboratorio en el mediano y largo
plazo en sus diferentes componentes.
Institucionalidad: consolidarse como un referente para la gestiéon integral de la SIC.

» Formar capital humano de excelencia especializado

Se continuard con el programa de docencia, haciendo particular énfasis en los posgrados y en el
aseguramiento de su calidad, asi como en su reconocimiento a escala nacional e internacional.

+ Instrumentar proyectos conjuntos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico

Pretendemos acelerar el proceso de colaboracién e intercambio de conocimiento tanto con el
sector social, el académico y el productivo. Asimismo, se orientardn los esfuerzos necesarios para
lograr una mayor cooperacion internacional y transferencia de tecnologia tendiente a disminuir las
desigualdaes.

» Fortalecer y consolidar los posgrados

Asegurar que toda la oferta de posgrados se encuentre en el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad, de tal forma que se garantfice la mejora continua y la calidad de los mismos y facilte el
acceso a la educacidn superior.

+ Generar y divulgar conocimiento a través de investigacion aplicada y la creacién de redes de
colabrativas de innovacion y conocimiento

Se desarrollardn proyectos que contribuyan a la divulgaciéon, percepcién, apropiacién y
reconocimiento social de la tecnologia y la innovacién, fomentando los sistemas colaborativos y
redes de innovacién a escala nacional, mismas que deberdn de considerar la participacion de los
sectores gubernamental, académico, empresarial y social.

« Ampliar nuesira Infraestructura, para consolidar y desarrollar las actividades de docencia e
investigacién

Los programas de posgrado que existen actualmente, aunados a una serie de cursos de
especializacién y diplomados, requerirdn de asegurar unas instalaciones especializadas y de uso
exclusivo para las actividades de docencia e investigacion.

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

Objetivo: Generar soluciones para mejorar la productividad y la competitividad del Gobierno y las
MiPyME’s.

Lineas accién

Desarrollar proyectos de innovacién que impulsen la consolidacién de México hacia la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento

Trabajaremos en proyectos de alto impacto que mejoren la forma en que el gobierno interactia con
los ciudadanos, contribuiremos de manera intersectorial y con todos los niveles de gobierno en la
solucion de los principales problemas publicos, buscando en todo momento la generacién de
bienestar para los mexicanos.
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Desarrollaremos proyectos de alto impacto social con las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MiPYMES), buscando elevar la competitividad de éstas a través de la integracién de soluciones
qgue las ayuden a lograr certificaciones y estadares para competir en el mercado.

« Promover soluciones pertinentes para el Gobierno y las MIPyME s

A fravés de los frabajos de investigacion aplicada e innovacion, se identificardn las necesidades
del gobierno vy la industria, de tal forma que el INFOTEC se convierta en un catalizador de las
mismas.

Se establecerdn redes de TIC, INFOTEC-Gobierno-MIPYMES, que reduzcan el costo de la
investigacion de mercados y del desarrollo de proyectos y faciliten la difusion de la informacion
entre investigadores y desarrolladores de proyectos.

En conjunto con la industria y otros apoyos, consolidaremos los laboratorios tecnoldgicos que
permitas tanto al personal del INFOTEC como a investigadores y MiIPYyME’s tener la posibilidad
de realizar estudios y proyectos.

Con la participacion de la industria, promoveremos la certificacién de las MiPyME’s en diferentes
tecnologias.

» Generar nuevos productos y servicios

Se pretende fortalecer la generacién de nuevos productos y servicios para que, al conocer las
necesidades del sector publico y privado, se generen diversas herramientas basadas en software
libre con el objetivo de confribuir a resolver dichas necesidades, tanto para los proyectos de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, como para el impulso a las politicas de
normalizacion y propiedad industrial de las MiIPyME’s de TIC. Asimismo, se pretende desplegar a
futuro una serie de soluciones que evolucionen de acuerdo con las necesidades del mercado.

+ Crearredes de innovacion para el incremento del impacto de las politicas publicas

Se pretende crear una red de innovacidon y colaboracidn que considere en el disefio de
programas y politicas publicas el uso estratégico de las TIC y que en su implementacién se genere
informacién de la operacion y de la evaluacién de las mismas, para asegurar su impacto, ajustes,
replicabilidad y reconocimiento como buenas prdcticas.

ESTRATEGIA Y PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

Objetivo: Proveer consultoria que oriente el uso estratégico de las TIC para el sector publico y social.
Lineas accién

+ Desarrollar modelos de gobierno electrénico (Federal, Estatal y Municipal) para mejorar la
atencién ciudadana, la colaboracién y la productividad del pais y de las regiones

Para desarrollar la competitividad de los gobiernos municipales, se consolidard un modelo de
negocio en el que, a través de la conformacion de una plataforma tecnoldgica basada en las
mejores prdcticas, se permita ofrecer, mediante redes colaborativas soluciones de servicios a las
necesidades de los municipios que, en el mediano y largo plazo, contribuyan a elevar su desarrollo
y competitividad, y de esta manera se apoye el desarrollo regional.
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+ Continuary evolucionar los proyectos estratégicos

A partir de la evaluacion de los resultados obtenidos, se promoverd la continuidad de proyectos
estratégicos con el fin de garantizar su consolidacién y el logro de los objetivos planteados;
asimismo, se continuard apoyando iniciativas innovadoras en el campo de las TIC que
contribuyan a resolver los principales problemas del pais, eleven la competitividad del sector
pUblico, y coadyuven al combate a la pobreza y disminucion de la desigualdad.

» Generar, difundir y utilizar conocimiento en TIC

A través de este esfuerzo, se busca constituir al INFOTEC como una organizacion que fomente la
generacion y transferencia de tecnologia desarrollada en México, en beneficio de del gobierno,
organizaciones sociales y usuarios de nuestro pais.

Objetivo: Ser una institucion de alto desempeiio.
Lineas accién
+ Consolidar un modelo organizacional

A partir de la actualizacién de la Planeacién Estratégica, se tiene contemplada la consolidacion
de acciones a corto y mediano plazo, las cuales consideren el establecimiento de un nuevo
modelo organizacional que responda a los objetivos nacionales y a las prioridades del pais, asi como
a los fines de la Institucion.

« Asegurar una plataforma financiera sélida

Pretendemos consolidar una cultura de austeridad y disciplina presupuestal que, acompanada de
un estricto control de los recursos asignados a cada proyecto, nos garantice contar con
disponibilidades suficientes para invertir en proyectos de alto impacto social que engrandezcan el
guehacer de la institucion.

+ Instrumentar un sistema integral de profesionalizacién y administracion del talento

Se tiene contemplado implementar un Sistema Integral de Profesionalizacion. Dicho sistema tiene
como objetivo establecer las bases para que la institucidn organice su funcionamiento y
desarrollo dentro de esquemas de profesionalizacién que garanticen la excelencia en cada una
de sus actividades.

El Sistema Integral de Profesionalizacion establece, como prioridad fundamental, el desarrollo de
nuestro Capital Humano, la formacion de recursos humanos especializados, el establecimiento de
esquemas de atraccion y retencion del personal formado en las actividades sustantivas del
Centro , y la bUsqueda de esquemas de reconocimiento al desempeno que permitan la retencion
del talento.

« Impuilsar la cultura de innovacién en la institucion

Se desarrollardn proyectos que contribuyan a la apropiacion y el reconocimiento de la innovacion
en el INFOTEC, fomentando las redes de innovacion.

Se consolidard una estrategia institucional de generacién y proteccion de la propiedad
intelectual.
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SOCIOS Y VINCULACION EFECTIVA

Objetivo: Facilitar los procesos de colaboracién para el impulso de la innovacién en TIC que requiere
el pais.

Lineas accién

« Colaborar con los principales actores que impulsan la Sociedad de la Informaciény el
Conocimiento

Establecer vinculos de colaboracién a fin de impulsar la investigacion aplicada e innovacién que
genere la informacion y conocimiento Util para el diseno e implementacién de politicas publicas y
estrategias que resuelvan los principales problemas del pais, a la vez de consolidar la transiciéon
hacia la SIC. Estos vinculos involucrarion a todos los actores que inciden en la transformacion de
México, tal es el caso de:

Gobierno Federal

Secretarias de Estados y sus érganos coordinados

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

La Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (e-México) de la SCT
La Unidad de Gobierno Digital de la SFP

La Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital de la SE

Gobiernos Estatales y Municipales

Poder Legislativo

Cdmara de Diputados
Cdmara de Senadores

Instituciones de Educacion Superior

Universidades
Centros Publicos de Investigacion

Sector Social
Organizciones Sociales

+ Crearredes de innovacion y colaboracion

Se buscard desarrollar nuevas capacidades tecnolégicas y de innovacidon a través del
establecimiento de convenios y acuerdos con instituciones educativas y tecnoldégicas de prestigio y
lideres en la materia en otros paises.

Se establecerdn redes de colaboracidon entre centros de investigacion, a escala nacional e
internacional, para ampliar las capacidades de investigacién aplicada e innovacién.

+ Colaborar con las instituciones generadoras de conocimiento, nacionales e internacionales (CPI-
CONACYT, Universidades, Institutos, etc.)

Se mantendrdn las tareas de generacion y difusidn de conocimiento en el uso estratégico de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. La estrategia de divulgacion incluird la
participacion en foros y el fomento vy la creacidén de alianzas estratégicas con instituciones de
educacién superior, asi como con organismos, tanto publicos como privados, cuya orientacion se
enfoque en el disefio y en la evaluacién de politicas publicas que contemplen la utilizaciéon de TIC.



